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Ao acessar visualizara a tela de acesso ao Painel de Controle:

Plug

INTERNET PARA
PROFISSIONAIS DE

INTERNET

» O Painel de Controle
foi desenvalvida para
facilitar o controle dos
dades administrativas
tamb&m organizar as
planas/servigos
contratades &
administrades pelos Senha:
clientes,

| Acessar o Painel I

» Sevocé tem alguma
sugestac de melhgri

para o Painel de Controle
Blug In, cligue aqui.

Esqueceu sua senha? Cligue aqui.

Para solicitar usuzrio/senha de Painel de Cliente, cliqgue aqui.

Painel de Controle Plug In
Entre em contato conosco:

Capitaiz: 4002 1001 Oufraz Regides: 02800-881 1004

1. Usuario, Informar o usuario de acesso ao painel de controle, “administrativo, técnico”.

e Administrativo, usuario que possui permissiio maxima, utiliza asiniciais “pc”, possui
acesso administrativo tais como:
0 Acesso a todos os dominios contratados, em seu cadastro;
Acesso a todas as ferramentas técnicas e administrativas dos dominios;
Visualizagdo dos logs de utilizacédo do Painel (todos os usuarios criados);
Emissao de faturas em aberto;
Criagdo/alteragdo de senha do usuario de Painel;

O o0 oo
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e Técnico, usuario que possui permissao restrita a um dominio, possui acesso as ferramentas
administrativas tais como:
o Hospedagem - administracéo FTP, gerenciamento de arquivos, estatistica, etc;
0 Email - administracdo de e-mails, anti-spam/virus, Webmail;
0 Banco de dados - MySQL, SQLServer;
o DNS;

2. Senha, informar a senha referente ao usuario utilizado.

3. Esqueceu sua senha, cligue neste link para receber novamente a senha referente ao seu
usuario, em sua caixa postal. O e-mail sera encaminhado para o e-mail de contato técnico
cadastrado junto a Plug in.

Esqueceu sua senha? Clique agui.

Informe o seu usuaric de Painel:
Usuario:

Enviar senha

Para solicitar usudrie/senha de Painel de Cliente, clique aqui.

k. d

4. Painel de Cliente, clique neste link para receber os dados de acesso ao painel do cliente,
usuério e senha, informar o CNPJ cadastrado no momento da contrata¢éo do servigos. O e-mail
serd encaminhado para o e-mail de contato técnico cadastrado junto a Plug in.

Para solicitar usuarie/senha de Painel de Cliente, cliqus aqui.
Caro Cliente,

Para utilizar ¢ Painel de Cliente basta infermar o seu CPF ou
CMBP] de sua empresa abaixe que automaticamente serdo
encaminhados usudrio/senha para ¢ e-mail dos responsaveis
que estdo em nosso cadastro,

Mo caso de duvidas, per favor entre em contato com nossa
Central de Atendimento 24hs via telefone: 4003 1001, para
Capitais & Regides Metropolitanas, cu 0800 881 1001 para
demais localidades via e-mail:
atendimenta@corp.plugin.com.br ou wia chat onling, em
www, plugin.com.br

Atenciosaments,
Plug In

Inferme o dade abaixo:
CPFICHPJ:

Solicitar dados
k. =

5. Sugestdes, clique neste link caso tenha alguma sugestéo de melhorias para a ferramenta de
painel de controle.
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Conhecendo a ferramenta.

Podem-se visualizar abaixo, todas as ferramentas disponibilizadas para administracdo da hospedagem.

Plug'n

Identificacdo:

‘ /¥, Comunicado Plug In

Informacgbes nformagies Gerais

Hospedagem Infarmagdes completas sobre zeu Plano de Hospedagem, cligue agui.
E-rail B_:?

Personalizagao Hospedagem
t‘s de Ferramentas
} E-mail
I Banco de Dados

Compra Online DNS

H Banco de Dado Ferramentas de Administragio
Servidor de
Homes (DHS) 3

aolicitagbes

Alteragio de
Usuario ! Senha

<hat Online
Envie sua sugestic

. echar Sessio

Plano/Servigos contratados:
- E-rail Protegida
- Hosp. Standard Linux
- Contas Pop3 1gb -

- Redirecionamento E-mails
- Auto Resposta

- Streaming ©n Demand

- Wolume Transferancia

Data de ativagdo: 17/3/2003

1. lIdentificagdo: Informa o nome do dominio em questéo para a administracéo. (Nos casos de
revenda, € possivel alterar o dominio para administragéo através deste item).

2. Plano/Servigos contratados: Informa o plano contratado pelo cliente, com descri¢do dos itens

e data de ativacéo.

3. Informacgbes: Informagdes gerais do dominio, informa as estatisticas de utilizagdo dos recursos

do dominio, tais como:
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Informagbes Gerais [=]

tﬂiscn: 201 19 ME j
t Base de dados: 1,74 MB [ Cliqu i
- al do Espacgo em disco & da base de dados Utilizada
M40 202.93 ME de 500 MB

cia enzal de Espaco wilizado  (ase para tarifagdo)

NI 200 201 17 MB de 500 MB Histarico

al de Taxa de Transferéncia utilizada

L 0GB de 50 GE Histérica
al e Caixas Postais utilizadss

16 caixasz de 20 caixas contratadas

Alterar Plano

a. Disco: Informa a média do espago em disco utilizado durante o més pelo cliente (como
apresenta na imagem acima: 201,19MB).

b. Base de Dados: Informa a média do espaco de Dase de Dados utilizado durante o més
pelo cliente (como apresenta na imagem acima: 1,74MB).

e Naopcédo “cligue aqui” sdo informadas as bases e os servidores utilizados
pelos clientes. Informacédo importante para os clientes que possuem mais de
uma Base.

c. Total do Espago em disco e da base de dados utilizado: Média do total de espago
em disco e Base de Dados, utilizado entre um dia e outro.

d. Média Mensal de Espaco utilizado: Média do espaco utilizado durante o més (espaco
utilizado o més dividido pelo nimero de dias). Ainda é disponibilizado, a utilizacdo do
servigo nos ultimo 3 meses (ver em “Historico”)

e. Total de Taxa de Transferéncia utilizada: E efetuado um célculo da média da taxa
de transferéncia utilizada, (do fluxo de arquivos que a hospedagem consome). Ainda é
disponibilizado, a utilizag&do do servigo nos ultimo 3 meses (ver em “Histérico”)

f. Total de Caixas Postais utilizadas: Informa o total de Caixas Postais contratadas e o
numero utilizado.

Observacao:

As estatisticas sdo atualizadas diariamente, na madrugada do dia corrente.
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4. Hospedagem: Possibilita o gerenciamento das ferramentas de publicagédo e administracdo de seu
dominio, tais como:

A &

Administracio FTP Protecio da Gerenciamento de Estatisticas
Diratdrios Argquivos

agendargento de Perriss@o de Conshutor
Scrifpts Diretdrios de Htez
ne a ferr para o iores informacdes...

a. Administracdo FTP: Disponibiliza a alteragéo da senha do FTP, assim como o acesso ao
FTP Browser e a padroniza¢éo das paginas de erros.

Tro enha
ADMINISTRAGIO FTP I 5
[— A
Troca de Senh : e
FOCE de SENnS f\]" } m} 1
1. Troca de Senha: ferramenta que disponibiliza a troca de senha de acesso ao
FTP (n&o é vélida para o FTP Adicional):

nlhrﬂda conta FTP
Sefsiem ftp.teste.com.br @ nome do seu servidor
ﬁ hpteste o zeu nome de usuars
Hova i Informe 3 nowa senha desta conta

Alterar senha

a. Servidor: E importante utilizar sempre ftp.dominio.com.br (exemplo:
ftp.chu.com.br), para que quando seja efetuada alguma alteracao de
servidor de aplicacéo, ndo gere erro no acesso ao FTP.

b. Usuario: ndo é possivel alterar o usuario. O mesmo deve sempre iniciar
por “hp”.

c. Nova Senha: para compor a senha, ndo ¢ sugerido utilizar o nome do site
ou qualquer outra informacéo do cadastro; considerar também as letras
maiulsculas e mindsculas ndo sdo iguais e que € necessario no minimo 6
caracteres.
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Observacao:

A alteracdo da senha de FTP, somente sera permitida se a senha atual do FTP estiver
vélida, caso contrario ndo sera possivel efetuar a alteragdo da senha. Neste caso entrar
em contato com nossa central de atendimento, via telefone, Chat ou solicitagéo, e
solicitar a validagéo de sua senha de FTP.

2. FTP Browser: Ferramenta que disponibiliza o acesso rapido ao FTP pelo
browser. E necesséario um navegador compativel com o protocolo FTP para
utilizacao desta funcéo

Ferramentas para administracio de sua hospedagem

Cazo o FTPBrowser ndo tenha aberto, cligue no link abaixo:

FTPBrowser

3. Erros: Este processo é automatico em ambientes que utilizam plataforma
Linux. Ambientes que utilizam plataforma Windows, devem realizar o upload de
paginas em html contendo os erros personalizados e apés formalizar por uma
Solicitacao indicando aonde se encontram 0s arquivos.

Permiite padronizar piginas de erros

Erro 404 » Pagina ndo encortrada

Arguivo... |

= Arcuivo atual teste htm

Erro 500 » Erro no servidor
= Arcjuivo atual notfound bitml

Arguivo... |

Erro 403 » Acesso negado
- Arguivo atual notfound html

ArQuivg... |

Enviar arquivos e salvar configuragbes
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b. Protecdo de Diretdrio: Permite efetuar a alteragdo das permissdes nos diretérios
criados dentro de sua hospedagem.

e Plataforma Linux:

Permite protegerdesproteger diretirios

Mensag& 3
Usui
Sen

Diretario: I *
lanexo
Jattachments
/capas Teste
/imagens
w
JShtml

Agho: (%) ativar ¥ () Desativar

¥ Preenchimento abrigatirio eg iaso de ativagda.
Executar agdo

1. Mensagem: E possivel em ambiente Linux, inserir uma mensagem para ser
exibida quando acessado um diretério que possui protecao.

2. Usuario: Opcéao para escolha do usuério.
3. Senha: Opcéao para escolha da senha de acesso ao diretério protegido.
4. Diretorio: Relacio dos diretérios para direcionar protecao.

5. Executar A¢édo: Opcéo que permite concluir o processo.

www.plugin.com.bt 10
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e Plataforma Windows:

Permite proteger/desproteger diretorios

Informe t{i abaixo para stivar a profecio no diretdrio selecionado.
Usuari edartack 3

Senha:

Diretorio:

9

Jhtml
Agio: (3) Ativar * () Desativar

* Caso jd tenha ativado algum divetdrio s0 preencha o campo
senha se quiser gitera-la.

* 0 usudrio e senha sdo tinicos para todos os diretbrios
protegidos,

* Evite 8 apevacdn de protecdo de aim divetirio acima de

{uh’o que Jd fol prategiva e desprotegido.

Executar agdo

1. Usuario: O usuario em ambiente Windows é criado automaticamente, (composto
pela sigla “dp” mais 0 nome do diretério a ser protegido).

2. Senha: Opcéao para a escolha de senha de acesso ao diretério protegido.
3. Diretoério: Relagédo dos diretdrios para direcionar protecao.

4. Executar Agdo: Opgao que permite concluir o processo.

Informativo:

O que sé&o Diretorios?
Diretérios sdo as pastas da hospedagem, onde ficam armazenados 0s arquivos.

www.plugin.com.bt 11
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c. Gerenciamento de arquivos:

Ferramenta para gerenciamento dos arquives de sua hospedagem

Atual: htmlf

Diretdrios [ Crisr  Arquivos Crisr 41 Upload  Tamibyte) .[ﬂs I-o

D.fanexn J Maojavelrer Al s 5205 w LA =4 Q

D.faﬂac:hments J SteelExernal il st 2308 > S =4 !5

licapasTeste I-G J SteelExternalr":éswf SIZIF.g x B '
] SteelOveral swf 5140 A= ¥
(& slarme htmi 1645 KEIAFS
& wody ktm 1019 XKL g s

£a

s
2.

“ﬁ body jog 94104 ](

1. Diretérios: Lista todos os diretérios para gerenciamento, quando selecionados,
apresentam os arquivos no item “Arquivos”.

2. Arquivos: Lista todos os arquivos que possuem dentro do diretério. Possibilita
ainda a criacdo de novos diretdrios bem como efetuar upload de novos arquivos.

3. Tamanha: Informa o tamanho do arquivo em bytes.
4. Excluir: icone que permite a exclusdo do arquivo.
5. Renomear: icone que permite renomear o arquivo.

6. Visualizar codigo fonte: icone que permite a visualizag&o do codigo do
arquivo.

7. Editar: icone que permite a edi¢éo do arquivo.

8. Exibir arquivo: icone que permite a exibi¢do do arquivo (fase final).

d. Estatisticas: Permite a visualizacdo dos niveis de acesso ao site e informagdes
detalhadas de quem, onde e qual pagina em seu site foi mais acessada.

e Imagem exibida quando as Estatisticas néo estdo ativas. Tanto no icone de “Alterar
Configuracdo”, quanto no item de “Visualizar Estatisticas”.

www.plugin.com.bt 12
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Altere seus dados para acesso as estatisticas

Para visualizar as estatisticas deste dominio, informe oz dados abaixo:

Atencdo: Se vocd ndo possui servigo de estatistica ativado para o seu
daminia, clique no link abaixo para enviar um
pedido de ativagfo deste servico.

Solicitar este servigo

URL:
Usudrio: stteste

* Senha:

* Proteger Estatisticas: baszta preancher o campo Senha, Para
Rermawver Protegio simplesmente deixe este campo em branco,

Alterar dados

e Esta é apenas uma exibi¢éo das estatisticas, caso ndo abra o pop-up
automaticamente, pode-se abrir através do link Estatisticas.

Tenha acesso as estatisticas da sua hospedagem

Cazo az estatizticas ndo tenham sido abertas, cligue no link abaixo:
Estatisticas

e Noitem Alterar Configuracéo, lhe permite alterar a URL de acesso as
estatisticas, e incluir senha para acesso as estatisticas.

Altere seus dados para acesso as estatisticas

URL: hitp: fplugstats plugin.com behitmli S367
Usuario: stvedanta

* Senha:

* Proteger Estatisticas: basta preencher o campo Senha, Para
Remover Protecdo simplesmente deixe este campo em branca,

Alterar dados

www.plugin.com.bt 13
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e. Agendamento de Scripts:

Agendamento para execucio de Scripts

Hovo agendamento: 3

Hora Dia Més Ano URL

Todas » Todos # Todos  » Todoz » Agendar
Ex: httpffwww. dominio.com.br

Observagdo: ndo utilize a configuragdo de agendamento, todos os dias e todas as horas.

Lista de agendamentos: 3
Hora Dia Més Ano URL Tral;:;te;:::'lcla E:I:[:Lr;aﬁﬂ Agies
------------------------ ilti 11852007
1T+ o+ * iy /fwww. feSte.combi/festelteste. phy Jleima 9 11q & OFF X

17 22 2 2007 DERTERY IS Om eI sk D e e iraa § o X

----------------------------- dltirna 0 11802007
--------------------------- antariar 0 1186 ‘? ore X

1. Neste item é possivel agendar scripts, escolhendo a hora, dia, més e ano. Basta
inserir a URL, neste caso, do local do seu site, onde existe script e vocé que deseja

agenda-lo) e clicar em “Agendar”.

Observacéo:

Como pode ser verificado no préprio Painel de Controle, ndo é recomendado utilizar a
configuragcdo de agendamento todos os dias e todas as horas.

2. Neste item ficam especificados todos os agendamentos. E disponibilizada a
visualizagdo das datas, da URL, da transferéncia (em bytes), a data da Ultima
execucdo, bem como as agdes que podem ser executadas como: edigédo do
agendamento, desativacao e exclusao.

f. Permissao de diretério: Ao acessar a Permissdo de Diretdrios, o Painel de Controle
lista todos os diretérios existentes (imgem 1). Ao selecionar o diretério, ele abre uma

segunda janela (imagem 2.)

www.plugin.com.bt 14
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http://www.teste.com.br/script/teste.php
http://www.teste.com.br/testando/todahora.php
http://www.teste.com.br/teste/teste.php

Permite editar as permissées de uma determinada pasta

Selecione o diretario: Permissies:
e
/html
/anexo
/attachments
/capas Teste
/imagens
w

Lista de diretérios existentes “imagem1”.

o Nesta segunda opg¢éo a ferramenta permite escolher as op¢des de permissées e
seleciona-las (permissdes de leitura, escrita e execucgao).

Owner Group Other

leiturs leiturs leiturs
ezcrita [] escrita [] escrita
execucin ExecUCHD EXECUCHD

Ativar permissao

Ferramenta permite escolher as op¢fes de permissdo “Imagem2”.

Observacéao:

Em hospedagens Linux, as permissdes podem ser alteradas via FTP acessando as
propriedades da pasta (para acessar as propriedades da pasta, clicar com o botéo
direito em cima da pasta em questéo e selecionar a opgdo “Propriedades”, neste
momento, abrird uma janela informando as permissdes dos usuarios).

www.plugin.com.bt 15
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g. Construtor de Sites:Ferramenta disponibilizada pela Plug In, para auxiliar clientes que
nao possuem muito conhecimento técnico, para o desenvolvimento de seu site.

Plug

@  ldioma | Portuguese, Brazil v

Iniciar Design Paginas Editar Publicar
Selecione o tipo de site que vocé Selecione o design para seu site Criar & editar & estrutura de seu Criar e editar o conteddo de seu Publicar zeu site em um servidor
deseja criar site site
@ Copyright 2004-2006 Srsoft, Inc, Todos os Direitos Reservados, | Powered by 48 SWSoPT > ] >

5. E-mail: Possibilita o acesso rapido as ferramentas de Administracéo dos E-mails.

S

Adrministracio Anti-Span Mitus ' ebMail
de E-mails

Selecione a ferramenta para obter maiores informacies...

a. Administracdo de E-mails:

AI]MIHISTRAgﬁl‘J .
DE E-MAILS stlac e dejcalxas postais
Adminiztracan de

i 1 } W }

caixaz postais COMO FURCIONA 3

www.plugin.com.bt 16


http://www.plugin.com.br

1. Administragdo de Caixas Postais:

Permite a criacio, alteracio e exclusio de caizas postais J
Total de caixas postais: 2 Incluir cx. postal ! Alterar =en

j Caixa postal:
Listagem de caixas postai Q Exportar lista @chu.com.br
Senha:
[ ]E-mail |Em:luir somente letras & nimeros
[ Jpostmaster €3 “ Reentrar senha:
[ Jteste
@ Confirmar

Busca por caixa(s) postal(is): i

Caixa Po=tal:
echu com br

Buscar

a. Listagem de Caixas Postais: Neste item é possivel visualizar todas as caixas
postais que ja foram criadas. E admissivel também a excluséo de caixas postais,
basta clicar no icone em vermelho ao lado da conta que deseja efetuar este
procedimento.

b. Incluir Caixa Postal / Alterar Senha: Para criacdo de caixa postal, é
necessario inserir o nome desejado para exibicao antes do dominio, colocar a
senha (somente letras e niUmeros), e reentra-la para confirmacédo. Em alteragcéo
de senha, basta inserir o nome da conta e a senha de sua preferéncia. (Observe
que nao é necessario ter conhecimento da senha anterior).

c. Buscar por caixa postal: Ferramenta de busca, utilizada por clientes que
possuem muitas relagdes de caixas postais, pois facilita a mesma.

2. Criacado de Redirecionamento: Cada plano de hospedagem contempla um
namero “x” de redirecionamentos. (Para maiores informacg6es de quantos

Atendimento ou acesse 0 nosso site: 'http://www.plugin.com.bt)

www.plugin.com.bt 17
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Permite redirecionar mensagens a outras caizas postais
Total de redireciunamentm—j Incluir redireciunamemj

E-mail:

Redirecionamentos @teste.com.br
Enviar para:

[ ] E-mmail Enviar para Excluir

[ redirect -+ testando@teste.com.br [ %] Confirmar

Dredirecﬁ = testeredirect@gmail.com @ Informe oz campos acima para realizar

alteracdes...

Busca por redireciunamentmj

Redirecionamento:

@teste.com.br

Buscar

a. Total de Redirecionamentos: Neste item é possivel visualizar todas as caixas
postais que possuem redirecionamento. E admissivel também a exclus&o dos
redirecionamentos, basta clicar no icone em vermelho ao lado da conta que
deseja efetuar este procedimento.

b. Incluir redirecionamento: Esta ferramenta disponibiliza a criacdo de
redirecionamentos.
A conta de e-mail incluida no redirecionamento de fato ndo pode existir. No
segundo campo “Enviar para” basta inserir a conta para a qual deseja que as
mensagens de e-mail sejam redirecionadas, para concluir, clique em
“Confirmar”.
No caso de ambas as contas existirem, ndo é possivel efetuar o
redirecionamento. Neste caso, a Plug In oferece o servigo de cépia de e-mail,
gue pode ser solicitado mediando formalizag&o.

c. Buscar por redirecionamento: Ferramenta de busca, utilizada por clientes
gue possuem muitos redirecionamentos, pois facilita a mesma.
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3. Auto-Resposta:

Envie mensagens automaticas apos o recebimento de um e-mail

Autu-Respus’taj Incluir autu-respustj

E-mail Mensagem Excluir E-mail:
teste M&o posso falar 0o momenta... [ ] teste “ |i@teste.com.br
Mensagem:
Confirmar

Informe oz campos acima para realizar alteragies...

Total de auto-respostas: 1

a. Auto-Respostas: Neste item é possivel visualizar todas as caixas postais que
possuem auto-resposta. E permitida também a exclusdo, basta clicar no icone
em vermelho ao lado da conta que deseja efetuar este procedimento.

b. Incluir auto-resposta: Para inclusdo de auto-resposta, basta selecionar a
caixa postal na relacéo de E-mail, inserir a mensagem (a ser enviada na auto-
resposta) e “Confirmar”.

b. Anti-Spam/Virus: Permite a protecdo das caixas postais contra spam e virus.

Observacao:

acessivel emhttp://www.plugmail.com. bl'f através do usuério e senha da caixa postal.

Observacéo:

O nivel de protecdo nunca deve ser utilizado como Desabilitado, pois 0 mesmo utiliza a
mesma categorizacdo do nivel alto, 85% dos Spam. Desta forma bloqueando um maior
numero de e-mails encaminhados para a caixa postal.
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CAIXA(S) DESPRDTEGIDA:HE total: 1 CAIXA(S) PRDTEGIDA:H? total: 1

Caixa Postal Proteger Caixa Postal Nivel Configurar
teste > postmaster Baixo o
Pesquisa: Ok Pagina: b Pesquisa: Ok

a. Caixas desprotegidas: Possibilita a visualizagdo das caixas postais que néo
possuem o servi¢o de anti-spam/virus ativo. Para ativar o servigo basta clicar na
%ta [ > ”'

b. Caixas desprotegidas: Possibilita a visualizagdo das caixas postais que
possuem o servi¢o de anti-spam/virus ativo. Para categorizar o nivel de
protecao ou desproteger as caixas postais basta clicar no icone configurar, no
lado direito a caixa postal desejada.

c. Webmail: Em fungdo do Painel de Controle que permite o acesso rapido as contas de e-
mail através do Webmail. Basta selecionar a conta de E-mail e inserir a senha.

Acesse suas contas de e-mail através do Webhail

Selecione o e-mail que deseja acessar:
E-mail: teste | @teste.com.br
Senha:

Acessar
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6. Banco de Dados: Possibilita o acesso rapido as ferramentas de Administracdo dos Bancos de
Dados.

Banco de Dados =
y PP )
= SOL Server PoslgrasSQL
rebMySOL WebSOLServer  WirebPaostgreSoL

Selecione a ferramenta para obter maiores informacoes...

1. WebMySQL: Ferramenta disponibilizada pela Plug In para administragdo do Banco de Dados
(criacéo de tabelas, geracéo de backups - exportacdo de arquivos-, e permisséo aos
USuarios).

e PHP My Admin: Através do PHP My Admin, é possivel ter acesso a sua Base de
Dados e administra-la (oferece suporte para criagcdo de tabelas, geracdo de backups
- exportacdo de arquivos-, e permissdo aos uUsudrios entre outras funcoes).

Permite administrar sua base de dados MySQL

Cazo o PHPMyAdmin ndo tenha aberto, clique no link abaixo:
PHPMyAdmin

Para acessar outra base de dados My30L, informe o= campos abaixo.
Obs . estes dados néo serdo armszenados.

Servidor:
Usuario: i
Senha:

Banco:

Acessar

1. Nesta janela devem ser inseridos os dados de acesso ao Banco de Dados
(geralmente informados no e-mail de ativagéo), para acessar ao PHP My
Admin.
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e Alterar Senha: neste item é possivel alterar a senha de acesso ao Banco de
Dados. N&o é necessério recordar a senha atual.

Permite alterar a senha do usudrio da sua base MySQL

Servidor: mysql2 plug-in.combr
Usuario: teste j

Banco: teste

Hova senha:

Alterar dados

a. Nesta parte destacada, é necessario inserir 0 nome completo do servidor,
usuario e banco. O nome do usuario, ndo pode ser trocado. O nome do
banco, apenas mediante andlise de solicita¢éo.

2. WebSQLServer: Ferramenta disponibilizada pela Plug In para administragdo do Banco de
Dados.

Permite administrar sua base de dados MS S0L Server

Cazo 0 WehSoLServer ndo tenha aberto, clique no link absixo:
WebSQLServer

Para acessar outra base de dados, informe os campos abaixa,
Obs. estes dados ndo serédo armazenados.

Servidor:
Usuario: j
Senha:

Acessar

a. Neste espaco, quando ndo acessado automaticamente (pop-up), basta
inserir os dados de acesso (servidor, usuario e senha), e clicar em acessar
para abrir a Base de Dados.

3. WebPostgreSQL: Ferramenta disponibilizada pela Plug In para administragcdo do Banco de
Dados (criagédo de tabelas).

e PHP PG Admin:Neste espaco, quando ndo acessado automaticamente (pop-up),
basta inserir os dados de acesso (usuario e senha), e clicar em acessar para abrir a
Base de Dados.
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Permiite administrar sua base de dados PostgreSQL
Cazo o phpPgddmin ndo tenba aberto, cligue no link abaixo:

phpPgAdmin

Para acessar outra base de dados, informe os campos abaixo.
Obe. estes dados ndo serfo armazenados.

Usuario:
Senha:

Acessar

e Alterar Senha: neste item é possivel alterar a senha de acesso ao Banco de
Dados. Nao é necessario recordar a senha atual.

Permite alterar a senha do usuirie da sua base PostgreSQL

Haouve um erro na conexdo ao servidor, por favor, informe os
campos abaixo para wilizar esta ferramentsa:;

Servidor: pgsol-sre03 plugin.com by

Usuario: teste _?

Senha:

Banco: teste

Alterar dados

a. Se ndo respondidos automaticamente, basta inserir os dados de acesso
solicitados (servidor, usuario e banco) e trocar a senha para a de sua
escolha. Nao é necesséario lembrar a senha anterior.

7. Servidor de Nome (DNS): Possibilita a visualizagdo da zona de DNS e algumas configuragdes.

SUBDOMINIOS
Visualizarfexcluir
subdominin:

a. Visualizar/Excluir Subdominios: Nesta opcéo é possivel visualizar a zona de

COMO FURCIONA &%

DNS, e em alguns casos, apenas em entradas do tipo CNAME, a exclusao, s6 sera

possivel se no item agéo contiver o icone €3 . paraaexclusdo da entrada.
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Exibe o5 subdominios criados para o seu dominio

Host Tipo Destino TTL Prior  Acdo
zmtp CHAME zimtp.mailcluster .com br 300 ] ﬁ}
teste.com.br =08, dolar wanet.com by admin.dolar vanet.combr. 1500 n
teste.com.br M dolar vanet.com br 1300 0
teste.com.br i real wanet.com br 1800 1]
teste.com.br fuf=: 1 mailcluster . com br 1800 10
WY CHAME plughost01 plugin.com br 1800 1]
correin CHAME popa mailcluster com br 1800 ]
painel.teste.co CrAKME gatehost vanet .com by 1800 0 ﬁl
@.teste.com.br i 189.14.101 1 1500 0
ftp.teste.com.b ChAME plughiost01 plugin.com br 300 1] ﬂ}

Informativo:

O que significam estas entradas?

CNAME: Entrada que aponta para o nome do servidor (ex:
plughostO1.plugin.com.br).

A: Entrada utilizada para apontamentos para “IP’s”. (ex: 189.14.101.1)

SOA: O registro de recursos SOA indica que este servidor de nomes de DNS é a
melhor fonte de informag8es para os dados contidos neste dominio de DNS.NS:
MX: Entrada que aponta para o servidor MX de e-mail.

b. Apontamento para maguina: Nesta opc¢ao é possivel criar apontamentos para a
maquina. Clientes que tem interesse em personalizar o endereco do painel de
controle ou do webmail, podem personalizar por aqui.
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Apontamento para maquina

Subdominio Dominio 3
teste.com.br = Destino
Apontamento de DHS:  painel plugin.com by

Criar subdominio

1. Informe o nome que deseja que seja apresentado no subdominio.
2. Selecione a maquina que deseja que o subdominio seja apontado.
c. Apontamento para hospedagem: Nesta opcéo é possivel criar apontamentos
para a hospedagem. Clientes que tem interesse em criar, por exemplo, uma

administracdo com acesso restrito a determinados usuarios, podem criar um
subdominio exclusivamente para isso.

Apontamento para hospedagem

Subdominio Duminiu’ﬁ Destino
_teste.co =+ chu.com br

Apontamento de DMS & Web
Server. (Apache ou lIS)

Criar subdominio

1. Informe 0 nome que deseja que seja apresentado no subdominio.

2. Selecione o destino que deseja que o subdominio seja apontado

8. Personalizacdo de Ferramenta: Possibilita 0 acesso rapido a ferramenta.

a. Logo: Nesta opgao é possivel carregar o logotipo a ser exibido na personalizagdo do
webmail e do painel de controle.

b. Painel de Controle: Para inserir o logotipo na personalizagdo do Painel de Controle, basta
selecionar o icone ao lado do nome “Painel de Controle” e no caso de desejar personalizar
o endereco de acesso do Painel de Controle, basta inserir o enderego personalizado
(painel.dominio.com.br).

c. Webmail: Para inserir o logotipo na personalizacdo do Webmail, basta selecionar o icone ao
lado do nome “Webmail” e no caso de desejar personalizar o endereco de acesso do
Webmail, basta inserir o endereco personalizado (webmail.dominio.com.br).
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Personalizagdo de Ferramentas

DOMINIO: teste.com.br

LOGO:

Extensiies permitidas: jog, off png ?
Tamanho 170 x 110 pixels

I Arquiva...

] PAINEL DE CONTROLE:
Margue estd opgao se vocd desejs person zel Painel de Cortrole.

Titula:

] WEBMAIL:
Margue estd opgéo se vocé deseja perf@ =ey Wiehmail,

Titula:

Salvar alteracBes

e Revenda:

a. InformacOes Gerais: Neste item sdo descritos todos 0s servicos contratados na
Revenda. Espacgo em Disco, Transferéncia, Dominios, Caixas Postais, bem como a
franquia contratada e o espaco utilizado atualmente.

b. Graficos: Neste item sdo descritos os servicos contratados e a sua utilizagdo numa
representacao grafica, Unica e exclusivamente para tornar mais cobmoda a
visualizacao para o cliente.

c. Dominios da Revenda: Neste item s&o relacionados todos os dominios da
revenda, constando informagdes sobre o quanto o administrador relacionou de
servigos contratado a cada uma (espago em disco, taxa de transferéncia, caixas
postais) e as agdes que podem ser efetuadas (no seguimento “A¢Bes”) com cada
servigo, como a exclusao e o bloqueio. Estes seguimentos sdo de fundamental
importancia pois oferecem autonomia para que o cliente possa administrar sua
revenda.
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Servigo Franguia Atual Disco Transf. Caixas

S00 MB 10 GB 40
E Espaga em Disco 500 MB oMB

@ Tran=feréncia ; 10GE 0GE F

|§| Dominios llimitacios 5

Caixas Postaiz 40 2
= 0 ME 0SB 2
Dominios da revenda . atualizar E adicionar noyo dominio

E;:ir-?:z]?nbre o darminio para garencid-lo ESIM(EH‘:BTS{:O Tﬂm(;;?'ﬁf- 5 sl
testechubr ey .com.br o d;ﬁ,fm 0] 0% 0 ﬁ B
testechuBrey com. br g d;WEDD 0] 0% 0 ﬁ B
testepainel .com br o d;q,fﬁ 0] 0% 1 ¥ &)
testerevywin.com.br o d':ﬁ,fm 0] 0% 1 ﬁ o
thunderbird.com b J d;ﬁ,fnu 0] 0% ] ﬁ o

S dorminiolz) OME | 0% 0GB /0% 2

dominio em dominio em
processo de ativagda pracesso de cancelamento

9. Planos / Servicos: Possibilita o acesso rapido a ferramenta.

a. Servigos e ldentificagdo: Estdo relacionados novamente todos os dominios da revenda,
com a especificacdo da plataforma utilizada (Windows ou Linux), a data da ativagdo, e a
opcao de escolha do dominio principal.

b. Informacdes Financeiras: A partir desta opgdo é possivel gerar a fatura referente a
revenda, e se existe alguma parcela em atraso (geralmente descrita em vermelho).

c. Controle de Acessos: E possivel visualizar todos os acessos ao Painel de Controle, com
discricdo do de data de utilizagao, IP, Identificacéo, e acdo. Ainda pode-se utilizar o filtro
de historico, para pesquisar apenas por um nome de dominio, e toda a relagéo de acessos.
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Planos ! Servigos Contratados "f' Gerenciar < Contratar Informagies Financeiras
.. L “alores refepmates a todos
Daminio Principal: chu.com.br plan-:-gfge:ﬂ(untratadns
¥encimento lor
Servicos  Identificacdo Atvacio Dp
30/09/07 R$ 4,15 =
1 @ teste.com.br 17/3/2003 e’ =
2 teste.revenda sizfzooy [ Controle de Acessos
3 testechuérev.cam.br i 7isfzn07 [ IP Atual:
200,192,141,252
4 @ testededZ.com.br ai/efz007 [ Ultimo acesso:
Il]:_': 189.6.146.1
T
5 @ testededZ.com.br a1feizony O fug 29/07/2007 JH1735
clique aq maiores
informacies
£ @ tastededd, com.br z1/e/z007 [
LV Historico de acesso por
- plano/servico contratado:
Pigina: 1 A Pesquisa: Ok wpe SElBCONS gau | OK

. d

10. Gerenciamento de Planos / Servigos: Permite o gerenciamento dos planos e servigos

contratados.
Gerenciamento de
Plano= | Servigos -3
Contratados
EI Terceiros 3
Requisicio de 3
Gerenciamento

a. Contratados: Através do item contato é possivel efetuar os seguintes procedimento:

e Setar as permissfes de utilizacdo das ferramentas.

e Enviar mensagem ao desenvolvedor automaticamente, ao clicar no botédo, abre-se um
formulario de e-mail.

e (Cancelar o gerenciamento, permite cancelar o gerenciamento de contatos.

e Mais InformagBes permite obter mais informagfes dos servicos, para isso clique opgao
desejada.

www.plugin.com.bt 28


http://www.plugin.com.br

Contratados
J Gerenciamento dos seus servicos

Dominio: TESTE.COM.BR

EDITAR _ EMVIAR

FERMIZ=0ES J MEMZAGEM J
Responsavel: FULANO DE TAL

CANCELAR MAI= _

GEEREMHCGIAMENTO J INFORMAGOES J

Desenvolvedor: BELTRANO DE TAL

g ———— S Clique sobre & opido desejada para obter
Permissoes; ) . &
....................................... i maiores informactes

b. Terceiros: Através desta opgdo, é possivel identificar o dominio, a razdo social, enviar uma
mensagem para o cliente (abre formulario automaticamente), gerenciar a hospedagem.

Gerenciamento de Planos ! Servigos

‘e | Terceiros

J

Dominio Cliente

MAI= EMHVIAR SEREMCIAR
testado.com.br Teste Testado SA SRS EeES J e J 4 comfrre J
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c. Requisicdo de Gerenciamento: Através desta ferramenta, é possivel solicitar a
administragdo de um dominio para o seu painel de controle.

1. Primeiro quando o técnico, ja possui usuario de acesso ao Painel de Controle.

2. Segundo quando o técnico ndo possui acesso, mas quer solicitar o gerenciamento da
hospedagem.

Gerenciamento de Planos [ Servigos

o Requisi¢io de Gerenciamento

4

1. Possuo um usuario de dominio (Painel de 2. Quero requisitar o gerenciamento de um
Controle técnico). Quero vincula-lo aos meus Plano/Servigo de terceiro. E necessario aguardar a
dominiog gerenciados. autorizagdo do proprietario.
Informe o dados abaixo: Informe oz dados abaixo:
sudrio: Dominio:
Senha hensagem
desztinada ao
Gerenciar dominio Propristaria:

9 ?

Solicitar ativagao

11. Dados Cadastrais / Financeiros: Permite alteracédo dos dados cadastrais e financeiros,
contratados em seu cadastro.

Dados Cadastrais Forma de Pagamento Extrato
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a. Dados Cadastrais: Apenas o usuario Master, com as iniciais “pc”, possuem o acesso a estas

informacdes. E possivel efetuar a remocao e atualiza¢do das informacdes, tais como dados
cadastrais, dados de cobranca e responséavel técnico. (ex: endereco, e-mail de contato

técnico).

Dados cadastrais

=
[—

Dados Cadastrais

Alteragdo de dados cadastrsis on-line

Farma de Pagamenta

Extrato

Cliente:
Tipo:
CPFICHPJ:

Fulano de Tal

Pezzoa Juridica
XXXXXXXKXXXXX.

Enderego:
Bairro:
Cidade:
Fone:

E-mail:

E-mail:
Endereco:
Bairro:

Cidade:

Contato:
Hascimento:

E-mail:

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXKXK
(XX) XXXX.XXXX

XXXXXXXXXXXXX

Dados de Cobranga
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Responsavel Técnico

XXXXXXXXXXXXX
XX [y xx [p xxxx

XXXXXXXXXXXXX

Atualizar dados

CEP:
UF:
Cel.:

CEP:
UF:

Sexo:

XXXXXXX
RS

[

(XX) XXXX.XXXX

PXXXXXXX
RS

[

i

XXXXX

Redefinir dados

b. Forma de Pagamento: Através desta ferramenta é possivel redefinir a forma de
pagamento, cartdo de crédito, débito em conta ou boleto bancario. Os bancos credenciado
sdo: Banco do Brasil, Banrisul, Bradesco, Real, Santander. Pode definir as data do
vencimento entre dia 15 ou 30 de cada més.
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[

Atteracio de dados cadastrais on-line

Dados Cadastrais Forma de Pagamento: | Extrata |
FOrma:  xxxxxxxxxxxx Vl
Banco:  xxxxXXXXXXXXX Vl
AQENCIA: xxxxx | Cies XXXXX

Yencimento: 30

Atualizar dados | Redefinir dados

c. Extrato: Relaciona as Ultimas 12 faturas, com suas respectivas datas de vencimento,
valores pagos ou faturas a serem pagas.

Dados cadastrais

[—]
[ —]

Atteracio de dados cadastrais on-line

Dacdos Cadastraiz Fartma de Pagamento

Oitimeos 12 vencimentos
Yencimento ¥Yalor Pago Detalhe
0009407 Rt 4,15 Maa

30/05/07 R% 24,00 Sim

30/03/07F RE 10,47 Sirn
30/01/07 R$ 1,61 Sirn
30/10/06 R$ 29,70 Sim

30/03706 R$ 29,70 Sim
30,/08/086 R$ 25,70 Sim

30/07/06 R% 25,70 Sim

3006706 RF 25,70 Sirn
30,/05/06 R% 25,70 Sirn
30/04706 R$ 29,70 Sim

30/03506 RE 31,28 Sim
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Plug QUEM S0MOS PARCERIAS DEPOIMENTODS IMPRENSA CONTATO “

INTERNET PARA “A Plug In tem sido uma empresa parceira e confiavel. 0 nivel
de envolvimento com o cliente e a qualidade do suporte faz

PROFISSIONAIS DE
INTERNET

da Plug In uma parceira estratégica da AG2."

CESAR PAZ
PRESHIENTE DA ABZ

1. Configure seu plano HOSPEDAGEM SEMI-DEDICADO REYENDA STREAMING E-MAIL MKT

VOCE DESEJA:

[}

. Ientificagio L s ;
{* Cuero gue a Flug In registre um novo dominio & hospede meu site

" Euvou registrartransferir meu dominio & hozpedar meu site na Plug In

3. Pagamento ,, i i . ey .
g € Mo tenho dorminio progrio. You hospedar meu site em subdominio plugin.com br

€ Guero rezervartransferir um dominio para hospedar meu site no fuburo (gratis)

Bt a0 ' Ainda n&o tenho site, mas guero utilizar zervigos de e-mail

DominIn:
Digite o dominio;

WWW-l |.C:Dm.br j Consultar | Resultads 43 pesquiza

13. Solicitagdes: Canal de Atendimento ao cliente, permite gerar um novo chamado e visualizar o
andamento do mesmo.

Conheca | oo Charrladu | Yisualizar Chamadnslchu.mm.br

Prezado Cliente,
Em nozso constante processo de melhoria dos servigos e Atendimento prestados implementamos um novo modelo para
conducdo de chamados e comunicacio com o cliente permitindo o feedback & a interacdo direta com a equipe técnica

fue esta tratando as demandas.

Cesta maneira pretendemos svalisr 3 sstisfacdo dos cliertes com as respostas enviadas permitindo também a inclusdo
de informaces durante o processo 2em s necessidade de abertura de novas solicitacies para isso.

& partir de agora a0 fazer uma solicitagio e receber o nosso retorno, o seu chamado ndo estard necessariaments
fechado. Estaremos aguardando seu feedback para confirmar ou protestar a resposta recebida.

O cliente tem um prazo de até 48 horas para dar seu retorna, fechando ou dando cortinuidade a0 chamada.
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a. Novo Chamado: Permite a abertura de novos chamados, basta preencher os campos com
os dados para contato, o assunto e a area. Na mensagem, deve ser inserida a questdo do
cliente (duvida, sugestao, comunicado, solicitacdo de servigos).

Assunto: Area:
| Técnico |
Contato: Mensagem:
E-mail:
Fone:
Solicitar

b. Visualizar Chamados: Permite visualizar os chamados abertos pelo painel de controle. Os
chamados sdo organizados por ID, (protocolo gerado para todo e qualquer atendimento),
Assunto, Data (a data ao qual o chamado foi aberto e encerrado) e o seu Status.

1} Assunto Data Status
Assunto: Teste — Teste de chamado De: fulano@teste.com.br Aberto em:  Fechado ern: . -
114801 | Teste de chamado aberto pelo painel de controle.. 1092007 . Respondida
Assunto: Teste testando -- Teste de chamado De: fulano@teste.com Aberto em:  Fechado em:
101020 | Teste de chamado aberto pelo painel de controle.. Respondido pela 1E.I'EI?.I‘2EIEI'.-’. 18."0?."2["]7-’. Fechado
equipe técnica e finalizado..
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14. Alteracdo de Usuério / Senha: Permite criar novos usuarios de acesso ao painel de controle e
alterar a senhas de usuérios existentes. E necesséria a senha atual do usuario, para a alteragéo.

Configuragdo do Painel de Controle

ﬁgﬁ! - )
ﬁ c Administragan da sua conta de Painel de Contrale

Criagdo de usuario adicional de Painel de
Dominio (acesso somente i ferramentas):

Dominio: |teste.com.br ;l

Hovo Usuario :
Hova senha:

Confirmar senha:

Criar Usuario

Alteragdo dos dados de Painel de Cliente:

Usuario: pc teste

Senha atual: I—ﬁ
Hova senha:

Confirmar senha:

Alterar dados

Alteragdo de senha de usuarios de Painel de
Dominio (acesso somente d ferramentas):

Obs.: o nome de usudrio nfo serd alterada,

Usuario:

Senha atual:
Hova senha:

Confirmar senha:

a. Criacdo de usuario adicional de painel de dominio: Possibilita criar um usuario
adicional “restrito” que possui acesso a apenas algumas ferramentas. Basta selecionar o
dominio, (se possuir mais de dominio na administracéo), inserir o usuério, e escolher a
senha. Para concluir o procedimento, basta clicar em “Criar Usuario”.

b. Alteracdo dos dados de Painel de Controle: Possibilita alterar a senha do usuério de
painel de controle administrador, (iniciado por pc). E necessario obter a senha atual.
Considere que este usuéario nunca podera ser modificado.

c. Alteracdo de senha de usuario de painel de dominio: Possibilita alterar a senha do
usuario de painel de controle restrito. E necessério obter a senha atual.
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15. Ajuda: Direciona para a para a FAQ da Plug In, onde é possivel acessar o item de Ajuda do site,
informac0es direcionadas aos planos de hospedagens.

P I ug— PLUG IN
PLUG IN DATACENTER

s

FAQ An —

Como conseguir 0z dados de acesso para publicar o site’?

FAQ:

Guais 580 as pastas do seu espago na WEB?
= Hospedagem de Sites

» Registro de Dominios Gual o prazo de duragdo do meu contrsto?

= Revendsa Pozso mudar um dominio qualguer contratado?

s picoeDesicacas O que é Co-location/Colocation?

= Servigos de E-mail
. O que é HospedagemMosting Dedicado?
= Servigos de Yoz

* Seguranca O gue ¢ Flashcomm?
= Audio e ideo H Coma enviar e-mailz utiizando a biblioteca org.apache commons mail (commans-mail jar)?
= Acesso g nternet Dedicado . .
& Hospedagem da Plug Intem streaming on demand inchso?
= E-mail Marketing
Gual o tamanho do espago do banco de dados disponivel em minha hospedagem?

16. Dica: Direciona para as Dicas da Plug In, na qual é possivel obter informacGes sobre: Safe Mode
ativo e inativo, envio de mensagens em bloco, “Mailin”, e permissdes de diretérios.

Plug ' UUEM SOMOS PARCERIAS DEPDIMENTOS IMPRENSA CONTATO : ﬂ

INTERNET PARA . “A agilidade para aFender nnssus' cliaples, ;
independente de horarios e prazos, é o diferencial
PROFISSIONAIS DE gue nos da sequranca para sempre trabalhar em

1 |DATA CEMTER

INTERNET parceria com a Plug In." LEANDRO MAYER
DIRETOR DE
TECNOLOE1A DA PLAYER tmunlm;i]n ﬂJlLJ‘.ITM.

ol PRODUTOS / SERVIGOS
Hospedagem
Dominio
Manutencio Prezado Clierte,

Regiztro de Dominios
Segue algumas recomendagies para que wocd utiize oF recursos de sua hospedagem em nossos

E-mail zervidores de maneira otimizada, sequindo estes tens vocé terd uma hospedagem mais segura & estavel.
Caixa Postal
Anti-Wirus e Anti-Spam 1 -Uso da pasta Html X Permissdes .
E-mail Marketing Az hospedagens da Plug In possuem como pasta raiz & pasta "Himl". Mels vocd deve publicar o conteddo
de seu site. Evite atribuir permizsdes de escrita para o usugrio sndnimo. Este tino de liberacdio permite gue
Hospedagem de Sites 0= SEUS arquivos sejam sohescritos.
HThL ¥ Flash Cazo & sua aplicacio possua uma ares de insercdo de conteudo procure direcions-la pars subdiretdrios
ASP 1 et especificos.

17. Chat On Line: Direciona para a pagina da Plug In, onde é possivel acessar o Chat On Line. Ainda
nao esta disponivel a opcao da area para o atendimento, tais como: Atendimento técnico,
financeira ou comercial.
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Plug l QUEM S0MDS PARCERIAS DEPOIMENTOS IMPRENSA CONTATD

INTERNET PARA
PROFISSIONAIS DE
INTERNET

14
w
B
r4
w
L5}
T
e
T
=]

& PRODUTOS / SERVIGOS

Atendimento

Dominio
MarutengEo
Redistro de Dominios Chat Online
E-mail : s v y
Selecione a area: Horario de atendimento:
Caixa Postal

Anti-wiruz e Anti-Spam
E-mail Marketing

o Suporte 24 =7

" Financeiro zegunda & sexta-feira,
Hospedagem de Sites da= 05:30h &= 18:00k.

HINL ARksh o e zegunda & sexta-feira,
ASE [ pet daz 07:30h &2 19:30h.

Acesszar o Chat |

PHP [ Perl § Python

JEP T Java ! Serviets

18. Envie sua sugestao: Permite acesso ao formulario de sugestdes sobre o painel de controle.

Sugestio Plug In:

Se voce tem alguma sugestdo sobre o que pode melhorar no Painel de Cortrole Plug In, entre em contato conosco utilizando
o formulario abaixo.
Ficaremos gratos com & sua participaggo.

Seu nome: I

Seu e-mail: I

Seu telefone: I

Sugestio:

Enviar sugestio I

19. Fechar Sessao: Permite finalizar a sesséo atual do painel de controle, possibilitando que o
painel de controle possa ser fechado.
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Glossario

Browser

Browser, paginador, ou navegador € um programa utilizado para acessar o servico WWW.

FTP

File Transfer Protocol. Protocolo utilizado para transferir arquivos entre dois computadores na Internet.
Também é utilizado para designar o programa que realiza a transferéncia dos arquivos.

Home Page

Pé&gina inicial de um site da Web. Referenciado por um endereco eletrdnico ou hiperlinks. E a pagina de

apresentacdo da empresa ou instituicao. Escrita em HTML, pode conter textos, imagens, sons, ponteiros
ou links para outras paginas ou outros servidores da Internet, etc.

HTML

Hyper Text Markup Language. Uma linguagem de formatacéo de textos utilizada para indicar para o
browser como ele deve exibir o texto e os recursos de multimidia associados.

http

HyperText Transfer Protocol. Protocolo utilizado pelo servico WWW

Servidor

Um computador que fornece um servigo (Archie, Netfind, etc.) para outro computador na rede.

Sistema Operacional

Programa normalmente fornecido pelo fabricante para o controle e coordenacéo de todas as operacdes
de um computador.

URL

Uniform Resource Locator. E o sistema de enderecamento utilizado pelo WWW e um padréo de
enderecamento proposto para toda a Internet.
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